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ARSBERETNING 2009, Bokollektivet Oslo Krisesenter

1. Organisasjon

1.10rganisasjonsform

Bokollektivet er en avdeling som @thistrativt ligger under Oslo isesenterTeamleder
pa Bokollektivet een del av Oslo Krisesenters lederte&m.ellers Oslo Krisesenters
arsberetning

1.2 Styrerepresentanter
Oslo Krisesenters stymepresenterer ogsa Bokollektivet. Se ellers Oslo Krisesenters
arsberetning

1.3 Bokollektivets formal
Bokollektivet skal ta imot og gi tilbud til minoritetskvinner som er pa flukt fra familien
grunnet tvang, trusler eller vold, herunder tvangsekteskap enten far eller etter inngatt
ekteskap. Malgruppen er kvinner som trenger mer oppfalging og over noe lenger tid enn
det kriseseteret normalt er ment & skulle tilby.
Vanligvis vil det veere trgrupper som peker seg i forhold til behov for tilbudet
Bokollektivet kan gi:

1. Kvinner som er vokst opp i Norge, som star i fare for & bli eller har blitt

tvangsagiftet.
2. Nyankomne kvinner som @ift med menn med minoritetsbakgrunn, der
ekteskapet medfarer en livssituasjon preget av tvang, vold og mishandling.
3. Kvinner som er utsatt for ekstrefnhetsbegrensning og kontral sin familie
eller svigerfamilie

Gruppene vil ga over i hverandre.
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Mal for oppholdet i Bokollektivet:

e Stgtte og utvikle kvinnenes egne resurser, slik at de blir i stand til & ta ansvar for
seg selv, sitt liv og sine valg selv ntstgtte fra familien

o Veere en fysisk beskyttelse i forhold til tvang, trusler og vold

e Veereen radgivende og stettende i forhold til kvinnenes situasjon og de valg hun
skal ta

¢ Hijelpe kvinnene i forhold til stabilisering etter traur@pplevelser i forbindelse
med vold, trusler og tvangi muligheter for selvutvikling.

e Gi kunnskap om det norslsamfunnet, samhformasjon om reigheter og
muligheter

e Hijelp til @ komme i gang med norskoppleering, utdanning eller jobb

¢ Gifellesskapmed andre i samme situasjarettverksarbeid.

e Hjelp og statte ved etablering etter Bokollektivet

Bokollektivet kan oga gi radog veiledning til samarbeidspartnélaerere, helsesgstre,
barnevern og lignende) som kommer i kontakt med kvinner i malgruppen, i tillégg til
sprekunnskap om denne gruppas spesielle situasjerfor publikum generelt, politikere
og fagmiljge.

oLeilighetsprosjektét

Byradsavdelingen ga Oslo Krisesenter v/Bokollektivet hgsten 2008 i oppdrag &
samarbeide med Ungbo om etablering av et oppfalgingsteam som skulle fglge opp
beboere i 3 leiligheter. Malgruppen er unge kvinner, menn og par fréahdket utsatt for
tvangsgifte. Etableringen av oppfelgingsteamet var pa plass i lgpet av varen 2009.
Oppfalgingsteamet er et prosjekt som i farste omgang skulle ga ut 2009. Prosjektet er na
med stor sannsynlighet forlenget i to ar til, i farste omgar2®10.Bokollektivet har i

2009 hatt 1,&tilling i prosjektet. De ansatte har hatt sin oppleering i Bokollektivet, og
deltar i teammagater, fagdager, veiledning og lignende pa lik linje med de andre ansatte i
Bokollektivet

Etter vedtak om forlengelse av pjeldet er Bokollektivets ansatte i prosjektet utvidet,

slik at vi fra 2010 har 2,5 stilling. | tillegg vil det bli en gkning i leilighetene fra 3 til 7.
For mer informasjon, se vedlagt arsrapport fra prosjektet.

1.4Medlemskap i paraplyorganisasjon:

Stiftelsen Oslo Krisesenteng dermed ogsa Bokollektivet medlermi
Krisesentersekretariategy arbeidsgiverorganisasjonen HSH. De ansatte er medlemmer i
KLP i henhold til selskapets forskrifter



2. @dkonomi

2.1Finansiging

Bokollektivetblir finansiet gjennomkommunale og statlige midler, etter en
fordelingsnakkel pa 2@ fra Oslo kmmune og 8046 fra staten.

Offentlige finansierig i 2009var 3 650 500.

| tillegg var det budsjettert med 330.000 som inntekt. Dette var for betaling for plass i
Bokollektivet.

Leilighetsprosjektet ble tildelt 960.000, hvorav 280.000 ble overfart til 2010, grunnet
prosjektstart 1.4 2009.

2.2 Revisjonsfirma

Bokollektivet har eget budsjett, men brukamme revisjonsfirma som Oslaigesenter.
Oslo Krisesenter har eksteragnskapsfarer og autorisert revisderge og Lundal
Revisjonsselskap A/S, Tullinsgate 2, 0X88lo. Revisorgodkjent regnskap for 2009
ligger ved denne arsrapporten.

2.3 Personalog bemanningsplan

Bokollektivets turnus har det siste aret ikke gjennomggghrstore endringer. Fortsatt er

det slik atmye mgtevirksomhetg samarbeidned andreffentligeinnstansema forega

pa dagtidDetteer en stor del av arbeidet | Bokollakdt, og krever derfor at det

minimumerto pa jolb pa dagtid. | tillegg ser vi dteboerne kan slite med ulike psykiske
reaksjoner, noe som ofte kommer til utrykk pa kvelder og i helger.Det ma derfor veere
personale tilgjengelig bade pa dag, kveld og helg.Onsdag er personalets mgtedag, og alle
fastansatte er derfor pa dagvakt. Denneedagjennomfgres bade personalmgter
(teammgter), fagdager og beboermgater.

Bokollektivet har en 8kers turnus med arbeid hver £Id.
Nattevaktene er ol = nt ut o av Osl o Krisesent e

Bokollektivet har bestrebet seg pa a amselike mennesker, med ulikdanning og
erfaring Personalgruppen har ansatte med etnisk norsk og ikke etnisk norsk bakgrunn.



Bokollektivet gnsker at personalgruppen skal veere mangfoldig og forskjellige, selv om vi
har den samme faglige plattformen.

Oversikt over emanning ved utgangen av 2009

Typekompetanse Relevant erfaring Stillingsstarrelse
Barnevernpedagog Skole Teamleder 100%
Videreutdanning: Barnehage
e Barne og Fosterhjemsarbeid
ungdomsvern Institusjoner:
e Etnisitet og e Rus
barnevern e Barnepsykiatri
e Familieterapi e Ungdomshjem
Gjennomgatt Marte Meo e Familiesenter
oppleering e Bokollektivet
Veilederkompetanse
Arbeidsgiver&olen del 1
Krisesenterskolen
Master i sosiologi Erfaring fra: Sosialkonsulent/miljerapeut
Pedagogisk grunnfag Krisesenter 100% (nedkomspermisjon)
Bokollektivet
Master of philosophy in Erfaring fra: Sosialkonsulent/itygterapeut
peace and conflict Institusjonfor psykisk | 100 % (nedkomgiermisjon
transformation utviklingshemmede tilbake pa job nov 2009
Bachelor i kultur og Krisesenter
samfunnsfag Bokollektivet
Spansk
Psykologi grunnfag
Sosionom Erfaring fra: Sosialkonsulent/miljgterapeut
Kriminologi grunnfag Institusjon for 100 %
Videreutdanning i rusmisbrukere
dualproblematikk Arbeid med gatebarn i
Brasil
Bokollektivet
Sosonom Erfaring fra: Sosialkonsulent/itygterapeut
Ex phil Krisesenter 100 % (nedkomgiermisjon
Kurs i krisehandtering Bokollektivet tilbake pa job april 2009, ny
nedkomgbermisjon nov 2009
Barnevernpedagog Erfaring fra: Sosialkonsulent/miljgterapeut
Psykiatri voksne og 100 % (svangerskapsvikariat)
barn
Barrevern
Krisesenter
Bokollektivet




Sosionom Erfaring fra: Sosialkonsulent/miljgterapeut
Hjelpepleier Sykehjem 100 %
Sykehus (svangeskapsvikaridprosjekt
Bo og medarbeider
behandlingssenter for | leilighetsprosjektgt
psykisk syke
Krisesenter
Bokollektivet
Barnevernpedagog Erfaring fra: Sosialkonsulent/miljgterapeut
Barnepsykiatri 100 %
Ledelse (svangerskapsvikaridtrosjektle
Bokollektivet der leilighetsprosjektgt
Barnevernpedagog Erfaring fra skot og Sosialkonsulent/miljgterapeut
institusjon (svangerskapsvikariat)
Bokollektivet

Ekstravakter og sykevikarer:

Tospraklig laerer Erfaring fraskole, Ekstravakt/vikar
Bokollektivet

Barnevernpedagogstudent Erfaring fra Krisesenter Ekstravakt/vikar
Bokollektivet

Barnevernpedagogstudent Erfaring fra advokatkontor | Ekstravakt/vikar
Bokollektivet

Bachelor i Sosialantropologi | Erfaring fra frivillig Ekstravakt/vikar

Barnevernpedagogstudent arbeid/verv, tolk

Friskvernsradgiver Erfaring i arbeid med Ekstravakt/vikar
menneker, kosthold og
helse

2.4 Antall stillingshjemler
Bokollektivet har Zrsverk.
Leilighetsprosjektet har 1,8 arsverk (som blir utvidet til 2,5 i 2010)

2.5Avignning og forsikringsordninger
De ansatte lgnnes etter avtale, nidtiermet kommunal tariff. De ansatte er medlemmer
i KLP, det er tegnet yrkesskadeforsikring og grujpysébrsikring pa alle

2.6. HMS

Bokollektivet samarbeider med Oslo krisesenter om HOKo krisesenter utvikler
kontinuerlig sitt arbeid med Helse, Miljg &ikkerhet. Krisesenteret gjennomfarer
branngvelser, branninspeksjoner og andvealagte tiltak Det legges ogsa stor vekt pa
det psykososiale arbeidsmiljget.

En ekstravakt ble skadet pa vei hjem fra jobb i en trikkeulykke, elgdetingen
alvorlige skader eller ulykke pa personeleelgjenstanderBokollektiveti 2009



2.7 Sykefraveer

Sykefraveest i 2009 var pa 9,10 %.

Starste del av &pfraveeret for 200%kyldes svangerskapsrelaterte plagiiegg til en
langtidssykemeldingSykefraveer i Bkollektivet blir ngye fulgt opp, for & se om
sykefraveeret ligger i den ansattes arbeidssituasjon.

2.8 Tiltak for likestilling

Bokollektivet ligger administrativt under Oslo Krisesenter, og ma derfor falge Oslo
krisesentersedtekter. Bokollektivehar, ®m Oslo Krisesentdyare kvinnelige ansatte.
Dette er nedfelt i Oslo Krisesenters vedtektedige sillinger blir utlysti henhold til
gjeldende regelverk.

3. Bokollektivet og ytre miljg

Det eksisterende Bokollektivet har sin bakgrunniettdiige Bo kol | ekt i v.
Bokollektivet var et prosjekt som ble startet opp i mai 2000, og avsluttet i desember
2004, grunnet manglende gkonomiske bevilgninger.

Bokoll ektivene for minoritetskekthanttd Dham
startet pa Oslo Ksesenter i 1999. De ansatte pa senteret observerte at flere kvinner med
etnisk minoritetsbakgrunn slet spesielt med a gjennomfare gnske om a forlate overgriper
etter krisesenteroppholdet. Dette gjaldt bade kvinner som hadde veert utsatt for
partnervold og de som var truet med vold og tvang fra sin biologiske familie. Saerlig
kvinner som hadde kort botid i Norge, og de som haddeisebgtt i familien, var i
malgruppenDisse kvinnene hadde store hjelpebehov i reetableringsfasen, badefordi d
hadde mistet hele sitt sosiale nettverk etter bruddet med voldutgver(ne), og fordi de
manglet grunnleggende kunnskap om det norske samfunnet og hjelpeappamnattet
rettigheter og sprak

Brobyggerprosjektet bekreftet at flere av kvinnene trengte gdtrggvarig oppfelging.

De trengte ikke bare beskyttelse, men mye praktisk hjelp og psykososial stgtte. Dette var
behov som var vanskelig & mgte innenfor krisesenterets rammer, men som man mente
kunne ivaretas i et kollektivt botilbud. Mai 2000 ble Bokkiieet opprettet som et

Det
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tredrig prosjekt innen rammen av Brobyggerprosjektet, for senereid dlideing
direkte under Oslo KrisesentdBredal 2008

Di sse observasjonene blir ogs- understBttet
Krisesenter. Prosjektled Kristin Berntsen utarbeidet en prosjektrapport i januar 2008,
som viser at disse elementene fortsatt er aktuelle.

Det tidligere bokollektivet leide lokaler av den diakonale stiftelsen pésknbergDet
nye Bokollektivet holder til i en loftleighet. Ombygging av loftevar ferdig sommeren
2007. | august 2007, flyttet de farste beboerne inn.

Bokollektivet bestar av 5 beboerrom/hybler og fellesrom.
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Beboerrom/hybler

Hver kvinre har sitt eget rom. Hybel@n kvinnens private arena, og personaletikie

ubedt inn dit. Unntak kan gjgres dersom vi fryktelbeboeren er syk eller skadet.

Rommene er av ulik stagrrelse, men mgblert med seng, kommode, klesskap, skrivebord og
nattbord. | tillegg har alle rommene dyne, pute, sengetay, handkleer, lampetepee,

puter, teppe, speil og GBpiller.

Stue/kjgkken

Sentralt i Bokollektivet ligger stua som er kombinert med en kjgkkenkrok. Siden dette er

en loftsleilighet er rommene ikke store, men det er likevel blitt plass til en sittegruppe

med TV, DVD og streoanlegg og et spisebord hvor alle maltid inntas. | tillegg er det i
tilknytning til stua et |l ite Ot-=rnromo med p
Siden stua ligger sentralt i Bokollektivet, blir den mye benyttet og er et naturlig

samlingsstd. Stua brukes til felles frokost hver dag, hobbygruppe pa kveldstid,

hgytlesning, TMitting, prat og spill.



Kjokkenkroken er ikke stor, men hyggelig innredet med komfyr, oppvaskmaskin,
mikroovn og kjgleskap. | tillegg er det alt som trengs av sengdeestikk, samt andre
kjgkkenmaskiner som kaffetrakter og brgdrister. Beboerne har mulighet til & oppbevare
sin egen mat i skapplass som blir tildelt dem, i tillegg til kjgleskap. Beboerne har ogsa et
eget kjgleskap pa rommet. Det er ogsa frysere tilgjeyegtor beboerne.

Beboerne benytter kjgkkenet til & lage mat enkeltvis eller i fellesskap. Kjgkkenet blir
ogsa benyttet til kjgkkengruppe og obligatorisk bradbaking.

| alle fellesrom, kontor og beboerrom henger bilder som er laget av kunstneren Bjgrg
Thorhallsdottir, og som er gitt i gave til Bokollektivet av kunstneren $e¢iNegg blir det
tatt bilder pa turer og aktiviteter. Disse blir rammet inn og star fremriemngé den
aktuelle beboeren bokollektivet. Ved utflytting blir fotografiendjernet.

Vaskerom

Beboerne har eget vaskerom, med tilgang pa vaskemaskin, tarketrommel, strykejern og
strykebrett. Vi har ikke sa gode forhold for lufttarking av tay, men klarer ogsa dette ved
litt samarbeid.

Mgaterom

Mgterommet er et flerbruksrom som Wenyttet til ulike aktiviteter. Dette er et relativt

stort rom, hvor det er takvinduer som gjgr det lyst og trivelig. Rommet er innredet med en
sofakrok med TV, stereoanlegg og DVD, et mgtebord og enkelt undervisningsutstyr, i
tillegg til en bibliotekavding med for det meste faglitteratur, men ogsa noe
skjannlitteratur. | tilknytning til dette rommet er det ogsa en kjgkkenavdeling med
ngdvendig utstyr.

Mgterommet har ogsa en PC til bruk for beboerne med skriver og inttligeaty. Da
personalet haite kontorplass, blir dette rommet ogsa benyttet som en avlastning for
personalkontorene, spesielt hvis det er flere pa jobb. Til dette bruk har vi ogsa en beerbar
PC somkun personalet kan benytte.

Mgterommet blir brukt til samtaler, ansvarsgruppemgter ehdre mgter hvor eksterne
samarbeidspartnere er med, personalmgter, beboermgter, norskkurs, kurs og temamgter,
feiringer og fester. P& mgterommet har vi ogsa tilgang pa enkelt trimutstyr og matter, slik
at rommet ogsa kan bli brukt til trim og yogaedbm mgter og fellesaktiviteter er det
mulighet for beboerne a bruke dette rommet pa kveldstid hvis de gnsker a trekke seg litt
tilbake fra de andre og lese eller se TV.

Materommet ligger litt avskjermet fra selve Bokollektivet. Dette blir derfor ogsytteen
til samtaler og oppfelging av dagbrukere, som i hovedsak er tidligere beboere.



Personalkontor

Bokollektivet har to kontorer. Et for teamleder og et miljgterapeutkontor. Kontorene er
sma, og det kan oppsta problemer hvis flere trenger tilgang p&lefoner og lignende

pa samme tid. Personalet er likevel fleksible og finner lgsninger, som f.eks a bruke
mgterommet, fraang til gang.

Lokaler egnet til fritidsaktiviteter

Det er ikke egne lokaler som er egnet til fritidsaktiviteter i bokollektidetlokalene
Bokollektivetdisponereer & betrakte som flerbrukslokaler.

Samveer med eget nettverk

Bokollektivet har dessverre ikke anledning til & legge til rette og stille lokaler til
disposisjon i forhold til kvinnenes behov for samveaer med egetenkett@runnen til dette

er at vi av sikkerhetsmessige grunner ikke oppgir Bokollektivets adresse. Vi kunne gnske
oss mulighet for dette, f.eks et annet sted i byen, men det reiser seg flere spgrsmal i
forhold til sikkerhet og gjennomfgring av et slikt tkteDette er derfor ikke noe som er

blitt prioritert fra Bokollektivets side.

Uteareal

Bokollektivet disponerer en takterrasse som er fri for innsyn. Ellers benytter vi oss av det
offentlige uterom nar dette er mulig med tanke pa sikkerhet.

Vedlikeholdog hygienisk standard

Bokollektivet benytter sg av rengjgringspersonale fral®Krisesenterfor vask &

kontorer og felleslokaler §anger i uka. Kvinnene skal selv vaske og holde orden pa sine
egne rom. | tillegg til dette vasker kvinnene fellesamaléere ganger i uka. |

forbindelse med dette blir det ogsa bakt brgd til frokost. Kvinnene har lister hvor ansvaret
for vasking og brgdbaking rullerer.

Ved utflytting skal beboerrommet skes og klargjgres for neste brukieen utflyttede
beboeren haselv vasket rommet, og dette blir sjekket og fulgt opp av kontaktpersonen. |
tillegg er det en ansatt som er ansvarlig for at rommet faktisk er klargjort og at feil og
mangler blir utbedret.

Hovedrengjaring i fellesrom blir gjort av kvinnene og personidedtesskap.

Lokaliseringi naermiljget:

e Offentlig kommunikasjon: Bokollektivet ligger neer offentlig kommunikasjon
e Arbeidsmuligheter: Bokollektivets beliggenhet gjar det mulig for beboerne a ha
arbeid eller ga pa skole.



o Sikkerhet Bokollektivets bygninger vurdert som sikker for dem som bor her.
Med dette mener vi at ingen uvedkommende vil kunne fa adgaligr komme

seg inn iBokollektivet

Om leiligheten i leilighetsprosjektet, se vedlagt arsmelding fra Prosjektet.
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4. Intern opplaering, kompetanseheving og samarbeidsmgter

4.1 Intern kompetansvikling

Bokadllektivet benytter seg av Oslorisesentersnaredlige fagdager for de ansatte med
ulike tema og workshops med interne og eksterne forelesere

Nyansatte Bokollektivet harogsa mulighet til adlge Oslo Kisesenteriternekurs i
voldsproblematiklog introduksjonsdager for nyansafi egen opplaeringsplan for
nyansatte i Bokollektivet/Leilighetsprosjektet/Oslo Krisesenter er under utarbeidelse.

| tilegg har Bokollektivet sine egne planleggis og internopplaeringdager.

Bokollektivets ansattdar jevnlig veiledning med psykologene fra Brobyggerprosjektet
ved Aker familievernkontor.

Teamleder har jevnligaksveiledning mede ansatte, og det er fasteentligefag- og
teammgter i Bokollektiet. PA teammgtene er degsamuligheter for & invitere andre til &
undervise/gi informasjon om ulike temaer00® har vi hatt fglgende intern oppleering pa
temamgter:

e AdvokatMonica Lindbeckpm rettigheter v/tvangsgifte m.m.

e 2 internplanleggingsdagdegdag med flere temaer

e Toril Halvorsen, teamleder for barneteamet v/Oslo krisesenter, om
Barnevernloven ogvordan ivareta barn best mulig i leilighetsprosjektet



e Hege Grelland, teamleder for Bogeret v/ Oslo Krisesenter, om
Sosiatjenesteloven og sadkontorets arbeid

e Kiristin Berntsen, sosialkonsulent ved Dagsenteret v/Oslo Krisesenter, om
trusselvurdering ogikkerhetsarbeid for brukere

Teamleder i Bokollektivet har ogsa hatt undervisning for de andre avdelingene ved Oslo
Krisesenter.

4.2 Ekstern &mpetansetvikling

To ansate hardeltatt pa oppleering i veiledning pfsgskolen i OslgHiO) og pa
Diakonhjemmes sosialhggskol®rbindelse med studentansvar

Teamleder haraltatt pa den nyopprettede Krisesenterskolen i regi av RVTS, arsmgter og
fagdayer i regi av Krisesentersekreteriatet, samt Nordisk Konferanse for krisesentre i
Kabenhavn. Teamleder deltar ogsa pa lederopplaering med ekstern konsulent i regi av
Oslo Krisesenter.

| tillegg harhele eller deler av personalgruppiaitatt pa ulike kursseminarer og

fagdager rad temaer som er aktuelle foolllektivet. Dete har veert f.eks i regi av
Mirasenteret, Hanaenteret, IKAF, Buf.diog Familie og likestillingsdep, RVTS, DIXI
m.m.

Bokollektivet er alltid positive til & ta i matudiebesgk fralike tiltak, instanseing
fagpersonerVi opplever at dette ogsa gir asisfaglig utbytteVi har derfor ogsa
imgtekommet gnsker om praksisplasser og hospitévinigar hatt studenter fra HiQg
Diakonhjemmet, samt hospitering fra tiltak i forhold sihhgsekteskap fra andre
kommunerRepresentanter fra Bokollektivet, samt daglig leder ved Oslo Krisesenter har
ogsa besgkt andre tiltak rettet mot tvangsekteskap og aeresrelatert vold.

4.3 Samarbeidspartneig utadrettet virksomhet

Ansdte ved Bokollektet har i 200%att samarbeidsmgtkontaktmed fglgende

instanser: BarnevernstjenestBoligtjienesten ogosialtienestemade i bydelene og

andre kommunenpolitiet, legevakt Mira senteretforskere IMDIs kompetanseteam om
tvangsekteskap, Ragdekorsteleénmot tvangsekteskaRVTS, advokatempsykologer,
Lovisenbergsykiatriske sykehy8robyggeprosjektetUngbo, RPimsermedisinsk

verksted, ulike innvandrerorganisasjoner, tolketjenester, fysioterapeuter, tannleger m.m.

Oslo Krisesenter har et godt nesitk av advokater med ulike spesialfelt, i 2007 ble dette
samarbeidet utvidet ved at det ble opprettet en advokatvakt pa senteret. Advokatvakten
har fast mgtetid, og kan benyttes av brukere og ansatte for juridiske problemstillinger.
Vaktordningen rullerer advokatnettverket, og tilbudet er gratis. Bokollektivets ansatte

og beboere kan ogsa benytte seg av dette tilbudet.

Bokollektivet har en student hvert semester. Vi gnsker helst a ha 3. ars studenter fra
barneverneller sosionomutdanning. Dette fordiudenter i Bokollektivet bgr kunne ha
en viss grad av selvstendighet i forhold til arbeidet her. Siden Bokollektivet fortsatt er i



utvikling, har vi god nytte av de innspill studentene matte komme med. Vi er ogsa apne
for andre faggrupper.

Bokollektivetholder foredrag og innlegg om temaer knyttet til malgruppen, nar dette blir
etterspurt. | 2009 har Bokollektivet hatt presentasjoner pa:
e Rgnningen Folkehggskole, for elever og leerere ved skolen, om tvangsekteskap og
aeresrelatert vold.
e Aker Familievernkontn i forbindelse med Brobyggerprosjektets opplaering av
andre familievernkontor om tvangsekteskap og seresrelatert vold
o Bufdirds nettverkskonferanse for tiltak i forhold til tvangsekteskap for ungdom
under 18 ar.
e Oppleeringsdager for nyansatte pa Oslo Kegésr.

Hgsten 2008 lagde Bokollektivet en kortfilm om livet i Bokollektivet og hvordan det er &
veere en av kvinnene hé&filmen ble ferdigstilt januar 200&vinnene i Bokollektivet

hadde en aktiv rolle i filmprosjektet gjiennom a lage historien som ble, lmg komme

med innspill under innspillingen. Filmen ble spilt inn med Iram Hag i hovedrollen, og
ellers amatarskuespillere og statister. Filmen ble laget av Kikk Fil, og med orginalmusikk
av William Wiik Larsen. Malet med filmen skulle veere & kunne brdé&n i undervisning

og presentasjoner. De fleste presentasjoner vi har starter derfor med filmen, og vi har fatt
gode tilakemeldinger pa den

Bokollektivet blir ofte kontaktet av presse og andre journalister og skribenter. Ansatte og
beboere har bliintervjuet til aviser, radio, tv, bgker og ukepresse.

| desember 2009 hadde Bokollektivet besgk av Dronning Sonja. Det ble av
sikkerhetsmessige grunner holdt en lav profil i forhold til presse og lignende. Dronningen



besgkte kvinnene i Bokollektivet, Kkomvisning og ble vist et av beboetommene av

en av kvinnene. | tillegg fikk dronningen se filmen som Bokollektivet har laget, samt hatt
mer inngaende samtaler med 4 av kvinnene, en navaerende og 3 tidligere beboere.
Dronningen gav uttrykk for at hunébbergrt av kvinnenes historie, og for kvinnene selv
var det en stor opplevelse & mgte den norske dronningen.

4. Belegg og seerlig tilrettelegging

5.1 Belegg

Bokollektivet har gjort flere henvendelsérBuf.dir med spgrsmalm hvordan vi skal
registrereng lagestatistikker.Vi har til nd brukt de samme registreringsskjemaene som
Oslo Krisesenter, men disse er ikke godt egnet for oss.

| lgpet av 2009 har det bodd k@inner i Bokollektivet:

|

Oppvokst i Norge:

Nyankomne: 5

Annet: 4

Til sammen: 18

OAnnet 0o i denne sammenheng betyr asyl sBkere

fart til en uavklaroppholdstillatels@gleller satsborgerskap. Det omfatter ogga
kvinnen har bodd store deler av sin barndom i Norge, men er yiét ftil hjemlandet av
familien grunnet tvangsekteskap. En av kvinnene har statsborgerskap fra et annet
Europeisk land.

En av kvinnene registrert som ooppvokst i N O
valgte a flytte hjem men kom tilbake til Bokdtlévet etter kort tid. Den riktige summen i
forhold til dette vil da veere til sammen 19 kvinner.

| tillegg til de som har fatt et tilbud i Bokollektivet er det registrert 18 henvendelser til
Bokollektivet. Det kan veere noe und@portering her. Henvendelse gjaldt gnske om
plass i Bokollektivet, evntuellt leilighetsprosjektet, samt rad og veiledning. Selv om
Bokollektivet ikke har ledig plass er det ingen som blir avvist. Ved akutt behov for
beskyttelse henviser vi til Oslo Krisesenl andre tilfeller lenviser vi videre til f.eks
Rade Korsgtelefonen om tvangsekteskap, Kompetanseteamet mot tvangsekteskap,
Brobyggerprosjektet eller andre i hjelpeapparatet.

To av kvinnene bodde ikke fysisBokollektivet, men pa Oslo #sesenter. De ble fulgt
opp av pesonalet i B&ollektivet, i pavente av skulle flytte ut i leilighetsprosjektet.



| tillegg til disse to kvinnene han annen kvinnesamt en ung manrenyttetseg av
tilbudet i leilighetsprosjektet

Alderen pa beboerne i Bokollektivetfertsattsom i2008 i hovedsak 1&5. |
leilighetene 187 ar.

Etnisk bakgrunn:
Pakistan:
Irak/kurdisk
Irak/arabisk:

Sri Lanka:

India:

Libanon:
Palestina:

Til sammen

PRRPERPNRFE WO

Etnisk bakgrunn, leilighetsprosjektet:
Pakistan

Sri Lanka
Afghanistan
Irak

Til sammen

AR R R R

Utflytting:
Leilighetsprosjektet:
Leid bolig Oslo/omegn:
Utlandet:

Hjem til familie
Fosterfamilie:
Institusjon:

Annet krisesenter

Til sammen

PRRPERPNRON

To kvinnerflyttet hjem til familien. | etav tilfellene var det gjennomfantegling i
familien, og kvinnerflyttet planlagt hjenfor en kort periode, med tett oppfalgiong
daglig kontakt mellom henrey Bokollektivet.Flere andre insteser var ogsa involvert i
saken.



Dagbrukere / oppfalging etter utflytting

Bokollektivets ansatthari 2009 fulgt opp 17 tidligere beboere. Flere av dem trengte
omfattende oppfalging.

Bokollektivets ansatte har informasjonssamtaler med aktuelle kvsonewnsker hjelp

av eller plass i Bokollektivet. | mange alfellene kommer vi til kvinneraktuelle skole

eller mgter dem pa naytrale steder som f.eks en kafé. Dette bade fordi det ofte er lettere
for kvinnen & mgte oss i skoletiden pa en radgiversokpmten ogsa for & holde
Bokollektivets adresse mest mulig hemmelgsa unge menn tar kontakt, og vi stiller
ogsa opp pa informasjonssamtaler med dem, da med leilighetsprosjektet som mulig
tilbud.

5.2Barn og unge

Det har til na ikke boddhgdre med barinBokollektivet, da Bokollektivet, grunnet
starrelse ikke er tilrettelagt for dette.

| leilighetsprosjektet har vi hatt en mor med et barn. | lgpet av hennes opphold i
prosjektet ble det utarbeidet bedre rutiner i forhold @fétakelsen av barnketertid vil
barn i leilighetene bli betraktet som selvstendig bruker, og vil da fa sin egen
kontaktperson, som vil ha spesielt fokus pa barnets behov og tilrettelegge for &
imgtekomme dette. Denne kontaktpersoneogi#ia ha ansvaret for iktakt med det
gvrige hjelpeapparatet som f.eks barnevern, helsestasjon, barnehage, skole og lignende.
Det er opprettet en avtale med Oslo Krisesenters Barneteam om veiledning av
prosjektmedarbeiderne ved behov.




5.3Mgdre
Bokollektivet har ingen spesielle tilldufor madre med barn, da dette ikke har veert
aktuelt.| leilighetene kan det bo bade mgdre og fedre med barn. Se punkt 5.2.

5.4 Funksjonshemmede

Oslo Krisesenteer tilrettelagt for bevedeeshemmedeDet er innlagt heis, og et rom er
tilrettelagt for rullestolbukere.Bokollektivet er derimot ikke godt tilrettelagt for
bevegelseshemmede, da vi er lokalisert i en toppetasje, med heis kun til etasjen under.
Rommene er forholdsvis sma, ogsa fellesrommene.

5.5. Eldre
Beboerne i Bokollektivet er unge kvinner i alders-25 ar.l leilighetene kan det bo
kvinner, menn og par. Alderen pa disse har i hovedsak ligge-ga.

5.6 Kvinnermedminoritetsbakgrunn
Alle beboerne i Bokollektivebg leilighetsprosjektdtar minoritetsbakgrunn.

5.7 Sikkerhet

Sikkerhet er et s#ralt tema i oppfalgingen og angar alle brukerne.

Vi tenker oss at sikkerhetsarbeid kan deles iytnei rammerogindre bevisstgjaring

Med de ytre rammene mener vi alle tiltak som man kan sette inn rundt beboeren. Av
disse kan vi nevne anmeldelse, befarbud, voldsalarm, navneendring, hemmelig
adresse.

Disse tiltakene er viktige men mister sin betydning dersom vi ikke parallelt fokuserer pa
den indre bevisstgjgringdros beboeren. Vi har utarbeidet en mal for sikkerhetsarbeidet
som et utgangspunktif@ sikre at beboerne forstar ansvaret de selv har i sin nye
livssituasjon. Beboerne utgjar ofte selv sin starste sikkerhetsrisiko ved a ta valg som
utsetter dem for fare. Ved & leere hvordan de kan tenke sikkerhelcgligie far de
mulighet til & habede kontroll over eget liv og ta tilbake det offentlige rom.

De flestesom har bodd i BaKlektivet har fatt voldsalarm fra politietii har hattflere
tilfeller hvor voldsalarmen har blitt brukir kvinnene har oppholdt seg utenfor
Bokollektivet. Politi¢ har ved disse anledningene raskt ankommet stedet hvor kvinnen
har oppholdt seg, og bistatt henne

Kvinnene i Bokollektivet bruker fiktive navn i den tiden de bor der. Dette for at
sikkerheten skal veere s god somlignogsa i forhold til de andre beboer Vi prgver
giennom dette a forhindre at kvinriean bli preset til & oppgi identiteten tdndre som

bor i Bokollektivet. Vi kan ikke forhindre at kvinnene forteller hverandre sine ekte navn,
men sikkerhet er et stadig tentevor vi snakker om dette @mndresikkerhetstiltak

kvinnene selv kan gjare.

Adressen til Bokollektivet er hemmelig.

Leilighetene ieilighetsprosjektet ligger blokker pa et omrade med flere lignende
blokker rundt. Boligene ligger i 3. og 4.etadpet blir ikke benyttehavn padarer eller



postkasser. Beboerne far post via prosjektet elleeRadis.Ngkler, brev, husleier og
kontrakter holdes utenfor Ungbos ordingere ar&iy forvaltningssystemer.

6. Bokollektivets metodikk og faggrunnlag

6.1Kvinnene i Bokollektivet
Hvilke omkostninger har kvinnenes situasjon for demhvilke utfordringer gir dé¢
0SS

A Psykisk og fysisk helsenange av kvinnene har mange plager nar de flytter inn i
Bokollektivet. Det kan veere hodepine, smerter i skuldre og ledd, sgvnproblemer
og lignenc. | tillegg har mange av dem veert utsatt for mye vold og har opplevd
traumer. Flere kan ha suicidale tanker og utfare selvskadatdhar ogsa veert
tilfeller hvor vi har mattet fa bistand fra psykiatri og psykiatrisk legevakt

A @konomistyring mange av kinnene har ikke selv hatt ansvar for & ha oversikt
over gkonomi, ogsa selv om de har hatt jobb og egen inntekt.

A A tavalg Mange av kvinnene har opplevd liten grad av medbestemmelse over
eget liv. De kan syns det er vanskelig, nesten umulig a ta egnegvalg
derigjennom stole pa seg selv.

A oPapi r j:Narkvierdemreiilydter inn i Bokollektivet er det alltid en mengde
papirer som skal ordnes. Det kan veere sgknad om sosialhjelp, oppholdstillatelse,
advokatbistand, navneendring, ny bankkonto osv. Dettdtaasweert mye tid,
spesielt i begynnelsen. Mange av kvinnene har ikke oversikt pa hva de ma ordne
og har heller ikke tatt hAnd om slike ting fgr, og ma derfor ha sveert mye
oppfelging pa dette.

A Arlighet og sannheKvinnenei Bokollektivet har ofte leert sefyjleve et
dobbeltliv.Hjemme praver de a passe inn ved ikke a si i mot autoritetspersoner,
og pa skolen praver de & passe inn ved & vaere en av gjengen. Dette farer til at
kvinnene ofte har vanskeligheter med a vaere eerlige eller fortelle sannheten, bade
for at de er redd for hva de ansatte i Bokollektivet skulle mene, men ogsa fordi det
er blitt en vane. De strever med & passe inn og bruker sine tidligere leerte strategier
for & mestre dette. Det kan veere rystende for dem nar de ansatte i Bokollektivet
forventer sannhet og aerlighet, og viser kvinnene at de setter pris sannheten. Det er
nytt for mange av kvinnene at andre kan like dem uansett hva de mener, tenker
eller faler.

A En 0pl ut skoterdpt famiien Bomthar tatt avgjarelser og bestemt over
kvinnene. Familien har gjort det de syns er best. Na skal kvinnene selv finne ut
hva som er best for dem.

A Venner og kjeeresteA finne seg godeenner og kjserester som viser respekt og
ikke utnytter, kan veere vanskelig, nar man ikke gradvis har fatt l&\ptibve a
feile pa dette omradet.

A Livet i Bokollektivet kan vaere godt og vondt. Vennskap og tilhgrighet oppstar,
men ogsa konflikter og misunnelse. Alle som bor i kollektivet har sine omrader de
sliter med og arbeider med, og dette gjar at kvinnenaagmrkan veere sveert



sarbare. Kvinnene skal ogsa leere seg a stole pé&,a@intidig som de skal passe
pa seg selv og leere seg noe om hvem de ikke kan stole pa.
A Fra lydighet til ansvarligh#i ta ansvaret for seg sekvinnene som kommer til

Bokollektivet er generelt lite vartil & ta egne avgjarelser. De kan ha levd et

dobbeltliv, der de lever et liv pa skole og arbeid, og et helt annet hjelbehat

de har ramt hjemmefra oppleves av alle skstremtulydigo. Vi ser at de vet

mye om & veere lydige ellékke lydige, men lite om a ta et personlig ansvar for

seg selv, sine valg og meninger o0g sitt e
me n e rdeterikelt® menneskes evne og vilje til & ta ansvaret for sin egen

integritet, for sine handlinger, og for dend og store valgene i livet som er en

folgeavdete ( Juul og Jensen, s. 83).

Grunnlaget i arbeidet med kvinnene:

Bokollektivetbygge grunnlaget i arbeidet med kvinnene pa en humanifdigteori.
Tilneermingen er prosessorientert, opplevelsestaitng relasjonsorientert. Personalet i
Bokollektivet gnsker & ha empowerment som et perspektiv i samarbeidet med kvinnene.

Verdigrunnlag

Bokollektivet gnsker a ha et verdigrunnlag som er levedgdelig, og somoppleves
av beboerne. Med det menerativerdien av verdiene sees i handling. Hvis beboerne
ikke opplever at personalet behandler dem med likeverd og respektperstetalets
ansvar justere sine handlemater.

Vi gnsker at gunnverdiene vi gnsker skal veere levende i Bokollektbetse
grunnverdiene emrespekt, likeverd og troen pa at endring alltid er mulig.

Vi kan ikke forandre andrei kan kun forandre det vi gjar i forhold til dem.



Relasjon og Relasjonskompetanse

Bokollektivet legger stor vekt pa relasjoner og relasjonsbyg@iagonalet skal inneha
eller utvikleen pofesjonell relasjonskompetanse. Déttandler om:
e Evnentil & se den enkelte pa dens egne premisser, og a tilpasse sin egen adferd,
uten dermed & legge fra seg lederskapet.
e Evnen til & veere autentisk i kontakten
e Evneog vilje til & pata seg det fulle ansvaret for relasjonens kvalitet.
(Juul og Jensen)

Vi bruker ogsa Jan Spunkelands definisjon pa relasjonskompetanse:
OFerdigheter, evner, kunnskaper og holdninge
reparererrelagsoner mel |l om mennesker o
Tillit er baerebjelken alle relasjoneog tillit kan, i falge $unkeland splittes opp i 5
dimensjoner
¢ Integritet: samsvar mellom tale og handling

e Kompetanse: faglig kunnskap og mellommenneskelig kunnskap

e Konsistens: Forutsigbarheinhetlig opptreden og konsekvens

e Lojalitet: villighet til & stille opp for en annen person og statte vedkommende
e Apenhet: Arlig og sannhetstro opptreden

Vi tror at kvaliteten pa relasjonen til den enkelte kvinne vil vaere avgjgrende for hennes
trivsel ogutvikling. Personalet skal fremsta som personlige, forutsigbare og cerlige i
kontakten med den enkelte kvinne. Vi gnsker & formidle respekt og aks¢petdr ikke

at vi alltid er enige, men at vi skal vise respekt i maten vi formidler uenighet.

Personadt i bokollektivet ma forsta at vi for mange av kvinnene fremstar som
autoritetspersoner. Deres erfaringéie at detikke er lurt atautoritetspersonene vet alt

om dem. De vil ofteprgve &gi oss ed g | bildedsav hvem de er, som bare er en del av
hele personenDet er personalet sitt ansvar a jobbe med relasjonen til den enkelte pa en
slik mate at kvinnen far tillit til oss.

Kvinnene har sin egen kontaktperson. Kontaktpersonen er den som kjenner kvinnen og
saken hennes best. Kontaktpersonen er i dsithmed kvinnen ansvarlig for at kvinnen
far den hjelp og statte hun skal ha, og at de offentlige kontor og lignende som er behov
for, blir kontaktetDet foreligger egne rutiner for kontaktpersonansvaset.vedlegg.

Regler og bestamelser

Kvinnene i Bokollektivet kommer fra sveert autoriteere familier. De ha opplevd at slekten
og familiens eere er viktigere enn deresret er de med hgyest status i familien som
bestemmer over dem. De i tilsynelatende adlyde og ods@ne materd omga regler

og pabud, eller de vil veere ulydige og gjgre opprar mot regler og normer. Personalet i
Bokollektivet bestreber seg derfor pa & fremsta som personer som er til & stole pa, som
ikke vil ta valg for kvinnene eller over hodet pa dem, og sont éay$remst er
samarbeidspartnere og ikke personer av hgyere rang.



Personalet | Bokollektivet vil alltid veere | en maktposisjon | forhold til beboerne. Dette
ligger 1 vare roller. Vi praver likevel a redusere var makt mest mulig, og la kvinnene fa
stgrstmulig og reell makt | sitt eget liv.

Vi praver derfor & ha et minimum av regler og pabud. Ingen regler blir introdusert uten
at det falger en forklaring pa hvorfor dette er en ngdvendig regel. Eksempel pa
ngdvendige regler kan veere regler og rutinerhidld til brannsikkerhet. Personalet

velger i starre grad & involvere seg i kvinnenes liv, tanker og falelser, slik at vi far
mulighet til & kunne hjelpe kvinnene med a se ulike konsekvenser av de sma og store
valgene de tar.

Omsorgsfullt konfronterende

Bokoll ektivets ansatte bestreber seg p-
veere trygge pa at vi sier det vi mener, men at avgjarelsene er deres. Vi mener at det er
viktig at vare konfrontasjoner blir omsorgsfulle, fordi vi trooatsorg uen

konfrontasjon ldtblir en behagelig, beskyttende barriere, som forhindrer utvikling

Og at konfrontasjon uten omsorg farer til aggresjon og forsvar.

For a kunne veere omsorgsfullt konfronterende kreves det fglgende kompetanser:

A Evnen til & skape korkatil deltakerne p& en mate som gir lyst til & lytte og
reflekterei hos alle, inklusiv en selv
Beherskelse av det personlige spraket. Dvs. & kunne uttrykke sine egne
opplevelser og behov uten a krenke andre
A kunne veere personlig tilstede, dvs. & tuvisé sine egne holdninger, falelser,
styrker og svakheter
A kunne ha sin oppmerksomhet bade pa det som skjer blant deltagerne, og pa de
tanker og fglelser det setter i gang hos en selv
A kunne utvikle sin egen stil

Do Do Do o



